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 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเป็นหน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยที่มีกำรบริหำรงำนอยู่ภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลของสภำมหำวิทยำลัย โดยท ำหน้ำที่ด้ำนบริหำรและธุรกำรของสภำมหำวิทยำลัย เป็นศูนย์กลำงใน
กำรเสนอเรื่องของหน่วยงำนต่ำง ๆ ต่อสภำมหำวิทยำลัย กำรประสำนกับฝ่ำยบริหำรมหำวิทยำลัย พัฒนำกำร
ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ ค ำสั่ง และมติของสภำมหำวิทยำลัย ประสำนกำรปฏิบัติตำมนโยบำย  
ของสภำมหำวิทยำลัยเพ่ือน ำไปสู่กำรบริหำรมหำวิทยำลัยที่มีประสิทธิภำพตำมหลักของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ด ีโดยเป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่มีภำระงำนและควำมรับผิดชอบเทียบเท่ำหน่วยงำนระดับกอง และ
กำรบริหำรงำนเป็นไปตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2552
และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย จึงได้จัดกำรประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย  เมื่อวันที่  11 – 12 กรกฎำคม  2559  ณ  โกลเด้น นำครำ รีสอร์ท 
อ ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย   เพ่ือระดมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกคนในกำรทบทวนแผนกลยุทธ์                 
ระยะ 5 ปี ประจ ำปี 2559 – 2563 จนแล้วเสร็จได้แผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ระยะ 5 ปี 
ประจ ำปี 2559 – 2563 (ฉบับปรับปรุง)  
 ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนกลยุทธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส ำหรับกำร
พัฒนำองค์กรสืบไป 
 
         ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
        มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง สถานภาพขององค์กร และประวัติความเป็นมา 
 

1.1 ชื่อหน่วยงาน 
 ภาษาไทย ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 ภาษาอังกฤษ Office of University Council, Chiang Mai Rajabhat University 
 

1.2 ที่ตั้ง 
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ชั้น 7 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
   เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
   โทรศัพท์ : 0-5388-5321  0-5388-5322  0-5388-5326  0-5388-5877 
   โทรสาร : 0-5388-5321 
   Website : www.council.cmru.ac.th 

 

1.3 สถานภาพขององค์กร 
  ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นโดยมติสภามหาวิทยาลัย 
เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง  มีการบริหารงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย และ
การบริหารงานเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย ส านักงานสภามหาวิทยาลัย                    
พ.ศ. 2552  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
 ทั้ งนี้  ผู้ บริหารของส านักงานสภามหาวิทยา ลัย  ได้ก าหนดเครื่ องหมายของส านั กงาน                   
สภามหาวิทยาลัยภายใต้ปรัชญาขององค์กรที่ว่า “เที่ยงตรง   โปร่งใส   เป็นกลาง   สร้างสรรค์ผลงาน  มุ่งสู่
คุณภาพ” ไว้ดังนี้      

 

1.4 ประวัติความเป็นมา 
 สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบในการก ากับและควบคุมกิจการ  
ทั้งปวงของมหาวิทยาลัย อาทิ ก าหนดนโยบาย อนุมัติแผนพัฒนาการศึกษา ออกกฎ ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ ก ากับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ การประเมินมหาวิทยาลัย การอนุมัติหลักสูตรและ
อนุมัติปริญญา การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและการเงิน รวมทั้งสนับสนุนหาวิธีการเพ่ือพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้ก้าวหน้า 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายให้แต่ละมหาวิทยาลัยมีอิสระและมีความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการให้ทุกอย่างเสร็จสิ้นในมหาวิทยาลัย ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมอบ
อ านาจในการตัดสินใจและภารกิจทุกอย่างให้สภามหาวิทยาลัยรับผิดชอบเกือบทุกด้าน ในปัจจุบันบทบาทและ
ความรับผิดชอบของสภามหาวิทยาลัยมีค่อนข้างสูง และจะต้องท างานด้วยความรอบคอบ มีข้อมูลที่ชัดเจน 
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รวมทั้งเอกสารที่ออกโดยสภามหาวิทยาลัย ทั้งรายงานการประชุม มติที่ประชุม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต้องมี
ความถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุด นอกจากนี้ยังต้องติดตามผลการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยที่ได้มี 
มติออกไปให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติ ด้วยเหตุนี้ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จึงมีความตื่นตัวและเริ่มมี          
การจัดตั้ง “ส านักงานสภามหาวิทยาลัย” ให้เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้ง
พระราชบัญญัติที่ เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐทุกแห่งนอกจากจะก าหนดให้มี 
“ส านักงานมหาวิทยาลัย” แล้วยังก าหนดให้มี “ส านักงานสภามหาวิทยาลัย” ไปพร้อมกันอีกด้วยซึ่งแสดงถึง
ความจ าเป็นในการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อการบริหารกิจการสภามหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ดังนั้น เพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งปฏิบัติงานด้วย
ความถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 11/2550 เมื่อวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2550 จึงได้มีมติให้มหาวิทยาลัยจัดตั้ง “ส านักงานสภามหาวิทยาลัย” เป็นหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือรับผิดชอบในกิจการทั้งปวงของสภามหาวิทยาลัยดังกล่าว และต่อมาในคราวประชุม  
ครั้งที่ 4/2551 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2551 สภามหาวิทยาลัยจึงได้อนุมัติโครงสร้างการบริหารงานและ
อัตราก าลังของส านักงานสภามหาวิทยาลัย และในคราวประชุมครั้งที่ 5/2552 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2552 
สภามหาวิทยาลัยจึงได้อนุมัติให้ออกข้อบังคับเพ่ือจัดตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ ซึ่งมีผลใช้
บังคับตั้งแต่วันที่ 14 มีนาคม 2552 โดยก าหนดให้ส านักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัว  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เ พ่ือท าหน้าที่และรับผิดชอบในการสนับส นุนการด าเนินงานของ 
สภามหาวิทยาลัย และต่อมาในคราวประชุมครั้งที่ 12/2557  เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม  2557  สภามหาวิทยาลัย
ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย ส านักงานสภามหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2557  ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  30 ตุลาคม 2557  โดยก าหนดให้ส านักงานสภามหาวิทยาลัย                
เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง มีการบริหารงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย           
มีผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน  มีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1) จัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือสนับสนุน                        
การด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย 

2) เป็นหน่วยงานธุรการของสภามหาวิทยาลัย และการด าเนินการเกี่ยวกับภาระงานของ                          
สภามหาวิทยาลัยตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3) ประสานงานกับกรรมการสภามหาวิทยาลัย บุคคล หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย                 
ส่วนราชการและองค์กรอื่นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานของสภามหาวิทยาลัย 

4) ประสานงานและหรือด าเนินงานเพื่อการติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติสภามหาวิทยาลัย 
5) รวบรวม วิเคราะห์ ข้อบังคับ ระเบียบ และมติสภามหาวิทยาลัยส าหรับการปฏิบัติงานของ  

สภามหาวิทยาลัย 
6) เป็นหน่วยงานประสานและด าเนินงานการประชุมอ่ืน ๆ ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

ต่าง ๆ ที่แต่งตั้งข้ึนตามมติสภามหาวิทยาลัย หรือตามท่ีสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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7) บริการและเผยแพร่ข่าวสารการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานอื่นได้ทราบ 

8) จัดท าระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการประชุมสภามหาวิทยาลัย จัดเก็บ สืบค้น  อ้างอิง 
เผยแพร่เอกสารประกอบการประชุมรวมถึงมติสภามหาวิทยาลัย  

9) บริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร  การเงิน  การพัสดุ  สถานที่และทรัพย์สินของส านักงาน              
สภามหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับขอทางราชการ ของมหาวิทยาลัย 
และตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย   

10) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 
2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
 

2.1 ปรัชญา 
       เที่ยงตรง   โปร่งใส   เป็นกลาง   สร้างสรรค์ผลงาน   มุ่งสู่คุณภาพ 

 

2.2 วิสัยทัศน์ 
 ภายในปี พ.ศ.2561  ส านักงานสภามหาวิทยาลัยจะเป็นหน่วยงานที่บริหารงานโดยยึด                    
หลักธรรมาภิบาล  มุ่งมั่นพัฒนางานและบุคลากร  พร้อมสนับสนุนกิจการของสภามหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 

2.3 พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบการบริหารกิจการของสภามหาวิทยาลัย โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับกิจการงานสภามหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ และง่ายต่อ

การสืบค้นข้อมูล 
3. ให้บริการ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี่ยวกับกิจการสภามหาวิทยาลัย ให้แก่บุคลากรและ

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูงในการสนับสนุนการบริหารงานของกิจการ

สภามหาวิทยาลัย 
 

2.4 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ระบบบริหารกิจการของสภามหาวิทยาลัย ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เ พ่ือให้มีฐานข้อมูลที่ดี  ส าหรับใช้ในการตัดสินใจ และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล ทั้ งของ                

สภามหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
3. เพ่ือให้บุคลากรและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

กิจการสภามหาวิทยาลัย  
4. เพ่ือให้การสนับสนุนกิจการสภามหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพสูง อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

มหาวิทยาลัย 
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3. อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ค่านิยมร่วม และวัฒนธรรมองค์กร 

 3.1 อัตลักษณ์ 

   จัดการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสานการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิผล 

3.2 เอกลักษณ์ 
เป็นศูนย์รวมฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

 3.3 ค่านิยมร่วม 

 มีจิตบริการ  ท างานเป็นทีม 

 3.4 วัฒนธรรมองค์กร 

 มีส านึกรักองค์กร 

4. โครงสร้างองค์กร และ โครงสร้างการบริหาร 
 

4.1 โครงสร้างองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
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4.2 โครงสร้างการบริหารงาน 

 
5. จ านวนบุคลากร 

 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย มีผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัยและบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 7 คน  เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยทั้งหมด มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน ระดับปริญญา
ตรี จ านวน 3 คน และจ าแนกตามต าแหน่งงานได้ดังนี้ 

 ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร จ านวน 1 อัตรา  
1) อาจารย์บรมศักดิ์  กลั่นเรืองแสง   ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

 ต าแหน่งนักวิชาการ (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) จ านวน 4 อัตรา 
1) นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ  
2) นางสาวพัชรินทร์  สมพุฒิ 
3) นางสาวปราณิศา  จันทร์มา 
4) นายอุดมศักดิ์  ปัญญาอินทร์ 

 ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 อัตรา 
 ว่าที่ร้อยตรีโกศล  แสงงาม 

 ต าแหน่งนิติกร จ านวน 1 อัตรา 
 นางสาวณัฐกานต์  ขันไชย 

 
  

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

รองอธิการบดีคนหนึ่ง 
เป็นเลขานุการสภามหาวิทยาลัย 

ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

งานบริหารทั่วไป งานกิจการสภามหาวิทยาลัย 
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยก าหนดให้มีการจัดท าทั้งในระดับกระทรวง ระดับกลุ่ม
ภารกิจ และระดับกรม  ซึ่งมหาวิทยาลัยถือเป็นส่วนราชการระดับกรมท่ีต้องด าเนินการ 
 
  แผนกลยุทธ์ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 25563) (ฉบับ
ปรับปรุง) ฉบับนี้เป็นการปรับปรุงแก้ไขโครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด และการมอบหมายผู้รับผิดชอบ  เพ่ือ
สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563)  โดยได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานสภามหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 11 – 12  กรกฎาคม  2559  ณ  โกลเด้น 
นาครา รีสอร์ท อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยผู้อ านวยการส านักงาน                
สภามหาวิทยาลัยและบุคลากรของส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 7 คน  รายละเอียด ดังนี้  
 
 
 

 
 
การประเมินสภาพการณ์ปัจจุบัน 

  การประเมินสภาพการณ์ปัจจุบันของส านักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์จาก
สภาพการณ์ที่ได้ระดมความคิดจากรองอธิการบดี และบุคลากรในส านักงานสภามหาวิทยาลัย ซึ่งด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องทุกปีจนถึงปัจจุบัน เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย
ส าหรับการประเมินสภาพการณ์นั้นใช้หลักการของ SWOT Analysis ทั้ง 4 ด้าน เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์
ศักยภาพของส านักงานสภามหาวิทยาลัย  ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
1. จุดแข็ง (Strength) 

1. บุคลากรมีความทุ่มเท ขยัน และเข้าใจในระบบการท างานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจ             
ในด้านการสนับสนุนกิจการสภามหาวิทยาลัย  

2. มีการบริหารงานแบบแนวราบ ท าให้มีความคล่องตัว สามารถบูรณาการภาระงานที่อยู่ใน               
ความรับผิดชอบของแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. มีวัสดุ/ครุภัณฑ์และเครื่องมือที่รองรับในการใช้งานกิจการสภามหาวิทยาลัยอย่างเพียงพอ 
4. สภามหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ และพร้อมสนับสนุนการพัฒนาส านักงาน                 

สภามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
5. ได้รับงบประมาณสนับสนุนเพียงพอต่อการบริหารจัดการกิจการสภามหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

กรอบแนวคิด 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
เพื่อการพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
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2. จุดอ่อน (Weakness) 
1. ภาระงานของบุคลากรในส านักงานสภามหาวิทยาลัยมีจ านวนมาก ท าให้ขาดโอกาสในการพัฒนา

ตนเอง 
2. สถานที่ตั้งของส านักงานสภามหาวิทยาลัยคับแคบ ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. เนื่องจากส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นแหล่งศูนย์รวมฐานข้อมูล  แต่ไม่มีเซิร์ฟเวอร์เป็นของ

ตัวเอง ส่งผลกระทบต่อการให้บริการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ผู้บริหารและประชาคมบางส่วนไม่เข้าใจถึงบทบาทและภารกิจของส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการขอข้อมูลจากหน่วยงานเท่าที่ควร 
 

3. โอกาส (Opportunity) 
1. การจัดตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นนโยบายที่ส าคัญของส านักงานคณะกรรมการ                     

การอุดมศึกษา จึงเอื้อต่อการพัฒนาสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. จากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ให้จัดตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัย  

ส่งผลให้การบริหารงานสภามหาวิทยาลัยมีทิศทางในการบริหารที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และส่งผลให้
ประชาคมภายนอกมีความเชื่อมั่นต่อระบบการบริหารศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

 
4. อุปสรรค (Threat) 

ไม่มี 

 
 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์บริบทของส านักงานสภามหาวิทยาลัยและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาส านักงานสภามหาวิทยาลัย ได้ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) (ฉบับปรับปรุง) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  :  บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
     เป้าประสงค์ :  เพ่ือการบริหารจัดการในหน้าที่ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพสูง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  :  สง่เสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูง 
                เป้าประสงค์ : 2.1 บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
                        2.2 บุคลากรได้รับการก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  :  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจการสภามหาวิทยาลัย 

     เป้าประสงค์ :  มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจการสภามหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  :  

พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิต
และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  :  

พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
ในการเรียนการสอน และการพัฒนาท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  :  

พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษา  
ศิลปวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  :  

พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุน
และสร้างเสริมสุขภาพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6  :  

พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัย
ที่มีคุณภาพและเป็นแหล่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  :  

บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  :  

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและ
ขีดความสามารถสูง 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  :  

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจการ
สภามหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  :  

ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษา ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานวิชาชีพ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  :  

พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

1. ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



 
 

 

2. แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
3.  
4.  

ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ของ 
ส านักงาน         

สภามหาวิทยาลยั 
 
 

ประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพ          
การให้บริการ 

 
 
 

ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

พัฒนาองค์กร 
 

 
 

วิสัยทัศน์ :  ภายในปี พ.ศ. 2561 ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่บริหารงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มุ่งม่ันพัฒนางานและบุคลากร  
พร้อมสนับสนุนกิจการสภามหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  : พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการ
ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พัฒนามหาวิทยาลัยใหเ้ป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

ให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและ                 
ขีดความสามารถสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน                       
กิจการสภามหาวิทยาลัย 

เพื่อใหก้ารบริหารจัดการในหน้าท่ีของส านักงาน          
สภามหาวิทยาลยัมีประสิทธิภาพสงู 

บุคลากรได้รับการพัฒนา
ตนเองและเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 

มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกจิการ         
สภามหาวิทยาลยั 

ผู้ใช้บริการเกดิความพึงพอใจ ผลงานเป็นท่ีประจักษ ์ มีระบบสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการบรหิารจัดการ 

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ              
มีการบรหิารจดัการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

มีระบบสารสนเทศท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นมา        
เพื่อตอบสนองต่อการบริหารจัดการ 

มีการบรหิารจดัการที่ดี              
โดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

บุคลากรมีสมรรถนะและ        
ขีดความสามารถสูง 

 

มีระบบสารสนเทศท่ีตอบสนอง        
ต่อความต้องการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  : พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

บุคลากรไดร้ับการก าหนด
ต าแหน่งสูงข้ึน 



 
 

 

3.การก าหนดตัวช้ีวัด/กลยุทธ์/กิจกรรม/ผู้รับผิดชอบในแตล่ะเป้าประสงค ์
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

59 60 61 62 63 
1. เพ่ือให้การ

บริหารจัดการใน
หน้าท่ีของส านกังาน
สภามหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพสูง 

1.1 จ านวนครั้งการ
ประชุมสภา
มหาวิทยาลยั  

ครั้ง 12 12 12 12 12 12 1. พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการประชุม 

1. โครงการบริหารจดัการ
ประชุมให้มีประสิทธิภาพ 

น.ส. มนัญชยา  รตันกิจ 

1.2 ร้อยละการเข้า
ประชุมสภา
มหาวิทยาลยัของ
กรรมการสภา
มหาวิทยาลยั 

ร้อยละ N/A 80 80 80 80 80 น.ส.พัชรินทร์ สมพุฒ ิ

1.3 ระดับผลการ
ประเมินตนเองการ
ประกันคณุภาพ
ภายในของ
หน่วยงาน 

ระดับ 
 

4.60 4.65 4.70 4.75 4.75 4.80 2. สนับสนุนและส่งเสรมิ
การประกันคณุภาพ
ภายในส านักงาน         
สภามหาวิทยาลยัให้มี
ประสิทธิภาพ 

2. โครงการประเมินการ
ประกันคณุภาพของ
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

บุคลากรส านักงาน         
สภามหาวิทยาลยัทุกคน 

1.4 วารสาร        
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารของ
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลยั 

ฉบับ N/A 10 12 12 12 12 3. ให้บริการ เผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการ                     
สภามหาวิทยาลยัใน 
เชิงรุก 

3.  โครงการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับกิจการสภา
มหาวิทยาลยั 

 

นายโกศล  แสงงาม 
 
 
 
 

1.5 ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ ใ ช้บริการที่มี
ต่อการให้บริการของ
ส า นั ก ง า น ส ภ า
มหาวิทยาลัย 

ระดับ N/A 3.70 4.00 4.30 4.60 4.60 4. โครงการส ารวจความ         
   พึงพอใจของผู้รับบริการที่ม ี
   ต่อการให้บริการของ  
   ส านักงานสภามหาวิทยาลยั 
 

น.ส.ปราณิศา  จันทรม์า 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  : บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 



 
 

 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์ กิจกรรม/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

59 60 61 62 63 
1..บุคลากรไดร้ับการ

พัฒนาตนเองและ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1.1 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้
เข้าประชุม อบรม 
สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเอง  

ร้อยละ 50 80 80 80 80 80 1. ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรใหม้ี
สมรรถนะและขีด
ความสามารถสูง 

1.1โครงการส่งเสรมิ
และพัฒนา
บุคลากรใหม้ี
สมรรถนะและ         
ขีดความสามารถสูง  

ผู้อ านวยการส านักงาน
สภามหาวิทยาลยั 

2. บุคลากรได้รับการ
ก าหนดต าแหน่ง
สูงขึ้น 

2.1 จ านวนบุคลากรที่ด ารง
ต าแหน่งสูงข้ึน 

คน N/A - - 2 - 2 2.  ส่งเสริมและพัฒนาให้
บุคลากรเข้าสูต่ าแหน่ง
สูงขึ้น 

2.1โครงการส่งเสรมิ
และพัฒนาให้
บุคลากรเข้าสู่
ต าแหน่งสูงข้ึน 

ผู้อ านวยการส านักงาน
สภามหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  : ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูง 



 
 

 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
การวัด 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

59 60 61 62 63 
1. มีระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุน
กิจการสภา
มหาวิทยาลยั 

1.1 จ านวนระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนกิจการ           
สภามหาวิทยาลยั 

ระบบ N/A - 
 

1 - 
 
 
 

1 - 1.พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนกิจการ             
สภามหาวิทยาลยั 

 

1.1 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนกิจการสภา
มหาวิทยาลยั 

ว่าที่ร้อยตรีโกศล แสงงาม 
 
 

1.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการใช้ระบบ
สารสนเทศของส านักงาน
สภามหาวิทยาลยั 

ระดับ N/A 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 1.2 โครงการส ารวจความ              
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการใช้
ระบบสารสนเทศของ
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลยั* 

 

1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเว็บไซด์ของ
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลยั 

ระดับ N/A 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 1.3 โครงการส ารวจความ              
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเว็บไซด์ของ
ส านักงานสภา
มหาวิทยาลยั* 

 

 

*ชื่อแผนงาน/โครงการทีเ่พ่ิมขึ้น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจการสภามหาวิทยาลัย 


